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Thong diép ti
Chu tich HPQT

Tai QH PLUS, su chinh tryuc va tu duy ddi mai la gia tri ¢t 16i ma moi
QHPer chung ta ludn ludn tén trong va gir gin. Chang ta hanh dong
dua trén nhirng nén tang gia tri virng chac ma QH PLUS da chon dé
dinh hudng chién luge kinh doanh, huéng dan ching ta trong hanh
vi, truyén cam hing cho nhirng muc tiéu, mé hinh kinh doanh va
con dudng dan tdi tang trudng bén virng co lgi nhuan.

B6 Qui Tdc Ung X cia QH PLUS 1a mdt phan trong nén tang chién
lugc phat trién nhan su cla Tap doan nham hudng dan, phat trién
QHPer thanh nhirng céng dan hanh x& c¢6 trach nhiém, dao durc va
van minh trong té chirc cling nhu ngoai xa hoi. B6 Qui Tac Ung Xur
déng vai tro huéng dan cac chinh sach va nhirng nguyén tac quan
trong nhat clia Tap doan.

Viéc tao dung mot cong ty noi chudng ta ty hao lam viéc, noi ma moi
th& chdng ta lam va moi quyét dinh dua ra déu dugc quy chiéu bai
cac nguyén tac chinh truc, dao dirc va tén trong moi ngudi, tén trong
moi trudng séng. Thuc hién diéu nay la nghia vy, trach nhiém cda tat
ca QHPer du & vj tri nao trong té chirc. Ban Idnh dao céng ty tin tudng
chac chan rang mét cach tiép can chinh truc, cé dao ddrc la yéu té séng
con dai vai su thanh cong & phat trién cdia QH PLUS.

Suy nght dén da la c6 y nghia, nhung hanh déng méi mang lai gia tri
thuc su. Hay doc B6 Qui Tac Ung X dé hiéu mbi QHPer dang dugc
ky vong va yéu cau lam nhimng gi. Hay nhd rang Bd Qui Tac Ung Xur
nay khong bao trum hét tat ca cac tinh huéng ma cac ban cé thé gap
phai va doéi lItc khdng dé xac dinh ré rang cach hanh déng cho dung.
MGi khi cac ban c6 cau hoi hay quan ngai gi vé nhirng tinh huéng thurc
té nhu thé, dirng ngan ngai dé nghi dugc gitp d& tlir cac cap quan ly va
Ban Tong Giam Doc cong ty.

Chd Tich HBQT

Nguyén Quang Huy



Pham vi &
Poi tuong ap dung




12.1

Quy tac irng xt&r nay ap dung
nhu thé nao?

B6 Qui Tac Ung XU ndy ap dung d6i vdi tat cd nhan
vién clia Tap doan QH PLUS, céng ty thanh vién, lién
doanh, lién két va tat ca nhirng dai dién khac hanh
dong thay mat cho cong ty, bao gobm ca nhan vién dai
han va tam thoi, chuyén gia tu van, nha thau, can bo

12.2

D0i v&i doi tac va
nha cung cap

QH PLUS cam két gilr cac tiéu chudn cao vé quyén
con ngudi, quyén lao dong, trach nhiém doi v&i moi
trudng va chéng tham nhiing trong tat ca quy trinh va
hoat dong kinh doanh, diéu nay cé y nghia la ching ta
yéu cau tuong tu tir cac doi tac.

Chung ta trong dgi cac nha cung cap, doi tac ton trong
quyén con ngudi va tuan theo cac nguyén tac co ban
trong kinh doanh, canh tranh lanh manh.

Chinh sach d6i tac cé cam két, trach nhiém cta ching
ta ho trg cac quyét dinh mua sam bang cach danh gia
cac nha cung cap tiém nang, gidm sat chat lugng thuc
hién clia nha cung cap va viéc thuc thi cadc cam két cla
khach hang trong cac thda thuan giao dich.

quan ly cap cao va thanh vién ban quan trj cla cac
cdng ty trong Tap doan QH PLUS.

Tat ca nhan vién va cac dai dién khac cé trach nhiém
tuan thd Bd Qui Tac Ung XU nay.




12.3

Cac can bo quan ly dugc mong doi la

nhirng tam guong dién hinh

Néu ban la moét can bd quan ly tai QH PLUS, ban dugc
trong doi sé la mot tdm guong dién hinh va sé 1a hinh
mau toét qua hanh vi, hanh déng va quyét dinh cla
ban. Diéu nay c6 y nghia rang ban can lam viéc theo
B6 Qui Tac Ung Xir. Ban c6 nghia vu ddm bao rang
moi ngudi trong nhém cla cac ban dugc cung cap

12.4

Tuan thu phéap ly

Chung ta sé hoat déng tuan thu day du cac luat va
quy dinh ap dung cho cac hoat ddng cliia chung ta.
Chung ta cling sé thuc hién hoat déng kinh doanh
theo B& Qui Tac Ung X nay va cac chinh sach, chi dan
clia chidng ta. N&u B Qui Tac Ung X va cac quy dinh
chung ta ban hanh c6 xung dét vdi luat, thi quy dinh
chat ché hon sé dugc ap dung, véi diéu kién khéng
dugc vi pham cac quy dinh phap luat da ban hanh.

tap hudn can thiét dé hiéu va cam két theo Qui Tac
Ung XU, cling nhu cac chinh sach va chi dan lién quan.
Ban cling c6 nghia vu phai hanh déng khi c6 vi pham
va bao cdo vé tat ca cac vi pham ddi vai Qui Tac Ung
XU nay va cac chinh sach cta Tap doan.

12.5

Khi c6 nghi ngai,
hay tham van phap ly

Tham van phap ly ddng Itc la can thiét dé bao vé cac
lgi ich cGla QH PLUS va dé dam bdo rang chiing ta tuan
tha cac luat va quy dinh lién quan. Cac ban cé thé phai
déi mat vai cac tinh huéng khi B6 Qui Tac Ung X{r nay
khéng dua ra cau tra 16i rd rang. Trong cac tinh huéng
d6 cac ban can thao luan van dé vai Ban Tong Gidam
Do6c hoac van phong luat su dai dién cla cong ty.




12.6

X ly mét tinh hudng kho khan trong tinh trang khan cap
khi khdng cé quy dinh, huéng dan

Néu cac ban & trong tinh hudng khi ma cac ban khéng chac chan vé viéc can lam, hay tu hdi cac cau hoi sau theo
chu trinh B& Qui Tac Ung Xir (Code of Conduct) ciia QH PLUS @€ gitip ban than quyét dinh hanh déng phu hgp:

BAT BDAU DUNG LAI NGAY!

\
Quyét dinh hodc hanh dong nay cé tuan thu gia tri cot 16i,
van héa va cac nguyén tac hoat déng clia QH PLUS khong? KHONG

co

L

Quyét dinh hoac hanh déng nay c6 bi coi la vi pham cac qui ;
dinh trong BO Qui Tac Ung Xt ctia QH PLUS khong? co

!

KHONG

Néu gia dinh, ban bé t6i va nhirng ngudi khac ngoéi\
QH PLUS biét vé diéu nay, liéu tbi c6 cam thay toi 16i hay o
xau hé vé nhitng gi minh da lam khong?

¢

KHONG

Néu hanh déng clia t6i bi dua Ién trang nhat cla béo,\
liéu t6i c6 con cam thay thodi mai vé quyét dinh hay hanh o
doéng cla t6i khéng?

L

KHONG

TIEP TUC



12.7

Khi mo6t vi pham xay ra

Nhan vién c6 hanh ddng khéng dao duc hoac vi pham
B6 Qui Tac Ung X nay hodc vi pham cac chinh sach
clia Tap doan co thé sé phai chiu cac hinh thirc ky luat.
Tuy thudc vao thuc té va hoan canh, hinh thirc ky luat
sa thai c6 thé dugc ap dung.

Trong nhiéu vu viéc, cac quy dinh trong B6 Qui Tac
Ung XU va cac chinh sach, chi dan c¢é lién quan dugc
dua trén cac quy dinh cia phap luat, cé y nghia la viéc
cac ban khong tuan thd co thé dan tdi cac hinh thic
ky luat va trirng phat phap ly doi v&i cac ban cling nhu
doi véi QH PLUS.

JJ

Chung ta sé hoat dong

tuan thu day du cac luat &

quy dinh ap dung cho cac hoat

dong cuia chung ta.
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12.8

Hay bao cdo vé cac quan ngai

Néu cac ban gap cac vi pham d&i véi B6 Qui Tac Ung
X nay hoac bat ky chinh sach nao clia Tap doan, cac
ban can phai néu quan ngai d6 v&i can b quan ly hoac
véi can bd chuyén trach vé linh vyc vi pham hay Ban
Tong Giam BG6c dé dugc thu ly va xem xét giadi quyét.

Trong trudng hop cac ban thdy khé khan trong viéc
béo cdo truc tiép thi cé thé phan anh qua dia chi email:
gopy@qghplus.com

Tat ca nhéan vién dugc ky vong sé bao cao bat ky
thong tin nao vé hanh vi pham 16i tiém an bai bat ky
nhan vién hoac dai dién nao clia QH PLUS.

Bat ky ai bdo cdo quan ngai can biét rang QH PLUS cé
chinh sach nghiém ngat vé viéc khong tra dda. Diéu
nay ddm bao rang khong c6 hau qua bat Igi lién quan
dén cong viéc d6i vai bat ky nhan vién nao da thién chi
canh bao cho Ban Tong Giam D&c vé cac vi pham tiém
&n déi v&i Bo Qui Tac Ung XU nay.

Tat ca nhan vién duoc
Ky vong sé bao cao
bat ky thong tin nao vé
hanh vi pham 16i tiém
an boi bat ky nhan vién
hoac dai dién nao cua
QH PLUS.




QH PLUS vai triét Ii ké thira, cdng huéng nham toi uu
hoa nguodn luc dé mang lai gia tri gia tang va giai phap
toan dién cho khach hang trong linh vuc thiét ké, san
xuat, cung cap, thi cong trong nganh céng nghiép xay
dung. Ching ta chira trong minh ndi dp U hudng dén
nhirng gia tri tét dep, nhirng chuan muc cla cong viéc
va mong muén vé mét tuong lai hung thinh, an toan
cho khach hang, cho nhan vién, cho c6 déng va cho
cong dong.

- DEé cung nhau di tdi dich, tan hudng va cham tay vao
su thinh vurgng rurc rd dy, hanh trinh nay chi cé thé dat
dugc nhg vao tai san tuyét vai nhat cia QH PLUS d6 la

on ngudi.
-
&



3.1

Tuyén bo clia chlng ta vé
guyén con ngudi

QH PLUS s& no luc va cam két bdo vé quyén con ngudi
théng qua 101 ndi va hanh déng. Chung ta sé ludén hanh
déng c6 dao durc va tén trong quyén con ngudi, nhu
dugc néu trong Luat phap Viét Nam & Luat Qudc té vé
Quyén con ngudi va cac Céng udc cot 16i chia To chirc
Lao dong Quoc té (ILO).

3.2

Tac dong dén QHPer

QH PLUS phai luén can nhac moi hoat déng va quyét
dinh c6 tdc dong nhu thé nao dén nhan vién va nhirng
ngudi quanh chiing ta. Ching ta c6 gang thuc hién kinh
doanh dé khéng lam ton hai dén moi ngudi, cho du gay
ra tryc tiép bdi ching ta hay gian ti€p théng qua cac déi
tac kinh doanh va nha cung cap.

Mét phan quan trong trong né luc vé quyén con ngudi
lién quan dén quyén lao déng va diéu kién lam viéc.
Quyén clia nhan vién va clia nhirng ngudi lam viéc cho
cac nha cung cadp hodc doi tac kinh doanh phai luon
dugc tén trong va ching ta sé nd luc ddm bao cac tiéu
chuan lao déng & murc cao.

Chung ta khdéng dung th cho lao déng tré em,
lao dong cudng burc, phan biét doi x{r, quay réi hoac
lam dung, chiing ta cam két vé gid lam viéc va thu lao,
tu do thanh 1ap hoi va dam phan tap thé. Stc khéde, an
toan clia nhan vién la uu tién hang dau, chuing ta ludn
nd luc d€ quan ly va giam thi€u rui ro vé tai nan hay
bénh tat.

(Di‘éu nay c6 y nghia nhu thé nao véi QHPer'D

Duy tri quyén con ngudi la trach nhiém cta moi
can bo quan ly va nhan vién tai QH PLUS. Tai khu
vuc lam viéc clia cac ban, hdy xem xét cac hoat
dong, hanh dong va quyét dinh clda cac ban c6
thé tac dong thé nao dén con ngudi, va hay gidam
thiéu bat ky tac déng tiéu cuc nao.

Néu cac ban thay c6 rii ro vé quyén con ngudi,
hady bao cdo ngay cho can bd quan ly HR hoac can
b6 HSES, Ban Téng Giam Ddc. Cac ban cling c6
thé bao cao théng qua email: gopy@qghplus.com




13.3

Lam viéc & giao tiép

Xay dyng van hoéa giao tiép, hanh vi rng x& van minh
dugc QH PLUS quan tdm va yéu cau toan thé chdng
ta phai thuc hién nghiém tic nham xay dung cac moi
quan hé phat trién lanh manh, c6 chiéu sau gilta cac
QHPer cling nhu véi dbi tac, khach hang va cac méi
quan hé trong cong dong.

(Diéu nay c6 y nghia nhu thé nao véi QHPer?

Hay thuc hanh 4C+ (Chao, Cudi, Chdc mung, Cam
an, + Xin 16i) moi ltc, moi ngi véi moi mai quan hé
trong cong viéc & cudc séng.

Dung tu nglr mot cach trong sang, rd rang.
Khong dung tr ngir thi€u van hoa, kich dong trong
qua trinh giao ti€p bang I6i néi hodc van ban.

S dung email hay cac mang xa hdéi mot cach
c6 trach nhiém va tudn tha cac nguyén tac,
hudng dan sir dung clia QH PLUS.

Hay hi€u va thuc hanh cac k§ nang, thong Ié co
ban trong kinh doanh ma QHPer thudng gap
nhu: hanh déng chao hoi, dua & nhan namecard,
ché ngbi trong phong hop va nai tiéc chiéu dai, an
uéng van minh, thuyét trinh & thao luan chuyén
nghiép ... QH PLUS khuyén khich moi cd nhan tyu
tim hi€u cac kj nang séng van minh, hanh phtc
qua cac kénh théng tin chinh théng va té chirc
c6 uy tin dé trd thanh mot nhan vién, cong dan
toan cau.

H&y tim hiéu chi ti€t cdc hudng dan, qui dinh lién
quan vdi cap quan ly ctia ban hoac Phong HR.

Hay hiéu va thuc hanh
cac Ky nang, thong

I& co ban trong Kinh
doanh ma QHPer
thuong gap

)




13.4

LU’dﬂg, th U’é’ﬂg & glb' Iém Viéc CDi“eu nay c6 y nghia nhu thé nao véi QHPer?

Tai QH PLUS, su can bang gitra cong viéc va cudc séng Thu nhap va nang suat lao dong luén di doéi vdi

riéng luén dugc khuyén khich. nhau, QH PLUS khuyén khich céc gidi phap tang
nang suat lao déng dé giup gia tang thu nhap cho

Chang ta xay dung ché do dai ngd tot, khen thudng QHPer & vi tri dau trong nganh.

tuong xirng dua trén két qua cong viéc nham muc tiéu

xay dung cong ty c6 murc thu nhap dan dau. QH PLUS khuyén khich khen thudng, cong nhan

cho nhirng sang kién, cai tién cé gia tri hoac dat
thanh tich vugt tréi trong qua trinh cong tac.
Hay trao d&i véi cap quan ly cda ban vé diéu nay
néu ban thdy minh da lam dugc nhirng diéu do.

S dung phép nam dugc khuyén khich dé can
bang va tai tao sirc sdng tao, lao dong.

b ¥ g
!:';HI-II:IIHE Hay ty gidc va tuan thd gid lam viéc mot cach
_ __/E'u'wr'~"=”"'~"'**’E ez nghiém tuc, cé trach nhiém. QH PLUS quan tam
”Z;LHE k. Ig J =2 1 chinh 1a két qua cdng viéc tao ra tlr nhan vién, tuy
o ' | &2 nhién mét sé vi tri, viéc tudn thd thai gian chat
ché dé tao ra két qua cdng viéc la can thiét.

DE c6 hudng dan thém va cac théng tin chi tiét vé
luong, bao hiém, thudng, chinh sach phdc lgi, vui
long lién hé phong HR hoac cap quan ly truc tiép.



13.5

Pao tao, phat trién con
ngudi va co hdi thang tién

QH PLUS xac dinh tiéu chi “LEARN - hoc hdi” trong chién
lugce trong tdm 4L nham thé hién rd quan diém dao tao
va phat trién QHPer sé |a trong tam thuc thi trong chién
lugc phat trién bén ving.

Viéc thiét lap cac tiéu chi nang luc, xay dung chuong
trinh huan luyén, dao tao va giao quyén, b6 nhiém,
ludn chuyén phu hgp dugc xem la nhirng hanh dong
can thiét va nghiém tuc ctia Tap doan.

Co hoi thang tién

su nghi¢p cua QHPer tai
Tap doan la

cong bang &

duoc xem xét dua trén
qua trinh hoc tap,

phat trién ban than va
nhang thanh tich cu thé
dat duogc trong té chuec.

(‘ieu nay c6  nghia nhir thé nao véi QHPer?

Cac ban sé& dugc tao diéu kién dé hoc tap, dao tao,
(rng dung trong thuc tién mot cach lién tuc.

Co hoi thang tién sy nghiép cta QHPer tai Tap
doan la céng bang va dugc xem xét dua trén qua
trinh hoc tap, phat trién ban than va nhirng thanh
tich cu thé dat dugc trong to chirc.

Hay tim hiéu trong Bang tiéu chuan nang luc dé
biét cac ban can phai dao tao kién thirc va k§ nang
gi trong vi tri cong viéc minh dang dam trach.
Trong trudng hgp ban cé nhu cau dao tao thém,
dirng ngan ngai noi Ién yéu cau cla ban vdi cap
quan ly hoac phong HR.




3.6

N e . < g ? .0 ?
Poi thoai thang than, cgi mo
QH PLUS cam két c6 méi quan hé mang tinh xay dung
vdi nhan vién va lién tuc cd gang dé phat trién mot moi
trudng lam viéc chan thanh, c&i ma, cong bang.

Chang ta dat muc tiéu c6 doi thoai cdi mé va minh bach
dé nhan vién truc ti€p tham gia d6i thoai vé tat ca cac
van dé lién quan dén quyén lgi hgp phap cia moi thanh
vién QHPer v3&i Ban lanh dao cong ty.

(Pigu nay c6 y nghia nhu thé nao véi QHPer?

Néu ban c6 bat c&r bat dong nao vdi cap trén thi
viéc trao doi truc ti€p mot cach cdi mé, thang
than, minh bach dugc khuyén khich thuc hién
& noi phu hgp v&i khong khi chan thanh, cau thi
dugc xem la can thiét khi doi thoai. Hanh déng tra
dla hoan toan bj nghiém cam tai QH PLUS nén
cac ban cr thodi mai néi nén y nghi cia minh.

Da6i thoai gitta dai dién cdng doan/ nhan vién va
Ban Gidam B6c phai mang tinh xay dung, tén trong
va dugc to chire dinh ky hang nam.




13.7

Khong dugc phép doi xur
phan biét

Su phan biét d6i x&r khéng cé ché trong moi trudng lam
viéc cla chuing ta. Khéng ai bi d6i xr phan biét do cac
dac diém ca nhan hodc durc tin, gidi tinh, tudi tac, ton
gido, tinh trang hén nhan, chang toc, dia vi dang cap,
nén tang xa hodi, bénh tat, khuyét tat, thai san, xuat x&
dan tdc va quéc gia, qudc tich, thanh vién trong cac to
chirc nhan vién bao gom cong doan, chinh tri. Tat ca
nhan vién phai ludén dugc déi x{r tuyét déi theo kha
nang va nang luc clia ngudi dé trong bat ky quyét dinh
nao vé céng viéc.

13.8

Lam dung va cac hanh vi
quay roi

La mét phan trong cam két cla chdng ta vé moét moi
trudng lam viéc da dang va bao quat toan dién, ching
ta khong dung thir cho cac hanh vi qudy réi va uc hiép.
Khong dugc phép c6 cac hanh vi ngugc dai tai nai lam
viéc, chang han nhu cac hanh déng tiéu cuc lap di lap
lai d6i v&i nhan vién. Tat ca nhan vién sé doéi x&r véi nhau
vdi su ton trong, pham gia va lich su.

Hanh vi qudy réi c6 thé la cac binh luan viét ra hoac
bang I6i ndi, chuyén phiém, chuyén dua va giéu cat,
ngdn nglt hodc nhan xét cé tinh phi bang hodc cdng
kich, hodc (rc hiép trong dé nhirng ngudi cé quyén lam
dung vi thé clia ho dé xdc pham, de doa hodc c6 hanh
vi hiém ddc.

CDi”éu nay c6 y nghia nhu thé nao véi QHPer?

Khong phu thudc vao cac khac biét, vi tri, tubi tac
hodc cac loai phan biét khac, hdy doi x&r véi moi
ngudi vdi su ton trong, chan thanh va lich su.

Hay dam bao rang bat ky quyét dinh tuyén dung,
giao viéc, khen thudng & ky luat nao ma cac ban
dua ra déu khéng bi phan biét.

D& c6 hudng dan thém, vui long lién hé phong HR
hoac Ban Téng Giam Déc.

(ieu nay c6 y nghia nhr thé nao v6i QHPer?

Hay doi xtr véi tat cd moi ngudi véi su ton trong
va lich su.

Khoéng bao gio email, nhan tin, dién thoai néi rd
hodc am chi vé tinh duc, hoac dua ra cac nhan xét
hoac ché nhao xuc pham vé sac téc hoac tén gido,
gidi tinh, dac diém co thé hoac di tat clia ngudi khac.

Khong dat cac cau hdi xam pham vé cudc song ca
nhan clia ngudi khac va khong dugc |ap di lap lai
cac 16i mai xa giao khéng dugc hoan nghénh hoac
am chi vé tinh duc.

Khong dugc lam dung vi thé cla cac ban doi vdi
nhan vién & cap thap hon.

Hay Ién ti€éng néu cac ban nhan thdy mot tinh
huéng ma ngudi khac bi trc hiép hoac lam dung.



13.9

Lao dong tré em va lao dong

cudng burc (pigu nay c6 § nghta nhur thé nao véi QHPer?

QH PLUS khong dung thir d6i véi viéc sir dung lao dong Néu cac ban quan sat thay bat ky diéu gi ¢ thé

tré em hoac lao dong cudng birc, ép budc hoac budn cho thdy mét nguy co vé lao dong tré em, lao

ban lao déng dudi bat ky hinh thirc nao. dong cudng ép hodc budn ngudi lién quan dén
cac hoat dong clia QH PLUS hoac cac hoat dong

Ngoai ra, chung ta khéng dung thir cho cac hanh vi lam nhu vay clia nha cung cap hay doéi tac kinh doanh,

dung, béc 16t hodc quay réi tinh duc déi vaéi bat ky ca vui long bao cao ngay véi phong HR va Ban lanh

nhan nao ngoai y muén clia ho hodac vi tién, khi di cong dao cong ty.

tac hodc dudi bat ky hinh thidc nao khi dai dién cho

cdng ty.

'\
QH BLUS Khong dung thu doi
1’ Vi V1MU? dung lao dong tré em
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chinh truc & coOng bang

¥ 1E KY KET KE HOACH KINH DOANH 2021
' C'TA TAP DOA’_H PLUS & CAC CONG TY THANH ViEN
r . O € Y NS :




14.1

Khach hang la trung tam

Khach hang la trung tam cda cac chinh sach, hé théng
hoat déng va cac y tudng kinh doanh ciia QH PLUS.
Tat ca nhu cau chinh dang cta khach hang luén dugc
xem xét, thuc thi mdt cach nghiém tdc trong moi suy
nghiva hanh dong ciia QHPer.

14.2

Canh tranh chinh truc

Ludt canh tranh duoc trién khai tai Viét Nam va trén
thé gidi nham bdo vé su canh tranh trén thj truong.
Cac luat nay cdm cac théa thuan phi canh tranh va
lam dung vi thé chi phéi trén thj truong.

Tai QH PLUS, chung ta dat niém tin vao mét thi truong
minh bach, céng bang va canh tranh, ching ta canh
tranh trén gia tri thuc cda san pham va dich vu cla
chung ta. Chung ta khéng thyuc hién cac hanh déng
phi phap theo luat canh tranh va tat ca nhan vién cua
QH PLUS déu dugc mong dgi tuan thii chat ché cac luat
phap vé canh tranh céng bang.

Quan diém nhat quan cla QH PLUS la ching ta khong
c6 doi thu canh tranh triét tiéu, ma chi cé doi tac cung
nhau phat trién.

G)iéu nay c6 y nghia nhu thé nao véi QHPer?

Hay xem su théa man cla khach hang vé san
pham, dich vu cdia QH PLUS la muc tiéu t6i thugng
dé phuc vu trén nguyén tac khéng vi pham cac gia
tri dao durc va quy luat co ban da dugc cong nhan
trong van hda kinh doanh.

Hay luon dat minh la khach hang khi thiét k&, san
xudt hay cung cdp mét dich vu nao dé dé hiéu
dugc mong muon va nhu cau chinh dang, tur do6
tim phuong an téi vu dé dap ung.

Khi c6 mot yéu cau tir khach hang ma ban khéng
biét phai xtr ly nhu thé nao, hay lién lac véi cap
quan ly truc tiép dé dugc tham van.

G)iéu nay c6 y nghia nhu thé nao véi QHPer?

Khéng bao gio tham gia vao bat ky thoa thuan
hoac ghi nh& nao véi mot déi thd canh tranh vé
dinh gia, diéu kién thuong mai, san xuat, phat
trién ky thuat, dau thau, khach hang, chia sé
thi trudng hoac cac hoat dong tiép thi khac.

Tén trong khach hang. Khéng bao gio c6 gang
ap giad hoac cé gang gidi han quyén hgp phéap
cla khach hang theo chinh sach ban hang da
ban hanh.

Khong c6 hanh vi, quan diém thu han, quyét dinh
gdy anh hudng séng con dén déi thd canh tranh.
Xay dung quan hé doi tac, chia sé thi phan dua
trén nang luc, diéu kién méi doanh nghiép.
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14.3

Doi tdc & hgp tdc cong bang  (bieunay sy nghianhurthé nao vsi QHPer & i tac ?

QH PLUS né luc dat dugc su tin cdy cla cac bén lién Hay suy nghi va hanh déng, ra quyét dinh trén
quan bang cach cling suy nghi cho ca lgi ich da dang nguyén tac doi tac 2 bén cung c6 lgi “win-win”.
cUa cac bén lién quan d6, chr khong phai la chi theo

dudi lgi ich cho chinh ban than. Hay doi x&r cong bang, khéng phan biét vai tro,

vi tri doanh nghiép d6i v&i khach hang, nha cung
cap, nha thau phu trong cac théa thuan kinh
doanh, hgp tac. QH PLUS nghiém cam suy nght
va hanh vi “thugng ddi ha dap”, chen ép trong cac
guan hé vai doi tac.

Hay bao vé quyén Igi chinh dang ctia QH PLUS
dua trén luat phap, cac nguyén tac co ban trong
kinh doanh va yéu cau tuan thi cac cam két, thda
thuan (bang van ban, hogp déng giao két va ngay
ca loi ndi) tir doi tac la khach hang, nha cung cap,
nha thau phuy, nha dau tu, ngan hang, ....

Néu nhan thay su doi xr thi€éu céng bang xay ra
trong cac giao dich, hay bao cao vdi Ban lanh dao
cong ty dé dugc x{r ly hoac gtri phan anh vé email:
gopy@qghplus.com

QA

Hay doi x(t coOng be
Khong phan biét v
vi tri doanh nghié i vOi
khach hang, nha cung cap,
nha thau phu trong cac
thoa thuan Kinh doanh,

hop tac.
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14.4

Chat luong san pham & an toan
luon dugc dat Ién hang dau

QH PLUS tuén thd cac quy dinh phap luat va cac tiéu
chuan riéng vé chat lugng va an toan trong khi thiét ké,
phat trién, san xudt, ti€p thi va ban cac san pham cda
chdng ta. Khéng thuc hién giao san pham dén khach
hang cho dén khi dap Ung day du cac yéu cau vé chat
lugng, tiéu chudn vé an toan. Chang ta gidi thiéu san
pham, dich vu mot cach chinh xac, trung thuc va can cé
minh chidng cho cac tuyén bo clia ching ta.

G)iéu nay c6 y nghia nhu thé nao véi QHPer?

Hay ludén tuan thi tat ca cac yéu cau phap ly cling
nhu cac chinh sach ctia QH PLUS lién quan dén
thiét ké, san xudt, ban hang, van chuyén, thi cong
xay lap cla chung ta.

Khdong bao gio di tat hodc dua ra cac quyét dinh
6 thé thoa hiép vé tinh an toan cda san pham.

Khéng dugc thao ting viéc kiém tra hay két qua
kiém tra chat lugng san pham.

Khong dugc cung cap thdng tin khéng chinh xac
vé chat lugng, an toan hay cac khia canh khac ctia
san pham hay dich vu ctia chdng ta.
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14.5

Hiéu rd cac luat, quy dinh trong

ﬁnh VU’C th U’O’ﬂg ma| & Xﬁy dU’ng (Diéu nay c6 y nghia nhu thé nao véi QHPer?

QH PLUS la mdt cdng ty hoat déng trong linh vuc cong
nghiép xay dung nén phai tuan thd luat xay dung,
luat an toan lao ddng, cac tiéu chuan, qui dinh, hudng
dan. Do d6, viéc xem xét chat ché cac qui dinh thuong
mai va cac diéu khoan trong hgp déng mua ban, giao
thau can phdi dugc kiém tra va xem xét can trong,
nghiém tuc.

Vi pham khdéng nhirng gay ton hai dén danh tiéng clia
ching ta, ma con c6 thé dan téi xir ly hinh sy déi véi
cdng ty va cac ca nhan chiju trach nhiém. Cac quy dinh
thuong mai, tiéu chuan, luat phap luén phuec tap, dugc
cap nhat thudng xuyén va ap dung chung khac nhau
tuy theo tirng diéu kién va luat tai moi qudc gia, do d6
can tim hiéu, ap dung mot cach dang dan va chinh xac.

QH PLUS la mot coOng ty hoat
dong trong linh vuc cong
nghi¢p xay dung nén phai
tuan thu luat xay dung, luat an
toan lao dong, cac tiéu chuan,
qui dinh, huong dan. =

Nhan vién tham gia vao hoat déng thuong mai,
xuat nhap khau, thi céng xay dung phai tuan theo
cac luat, quy dinh, diéu kién thuong mai, hudng
dan dugc ap dung.

Xac dinh rd khi mot hoat déng thuong mai hodc
mot giao dich kinh doanh c6 thé dan tdi tinh
hudng phai ap dung cac quy dinh vé kiém soat
xuat khau va trirng phat thuong mai.

Thuc hién thdm dinh phu hop tai thi truong,
khach hang hoac cac tinh huéng cé rui ro cao.
Nhan biét va hanh déng khi c6 canh bao nguy
hiém c6 thé xuat hién khi tién hanh kinh doanh
va thi céng xay lap.

P& c6 hudng dan, vui long tham khdo vdéi cap
quan ly truc tiép hodc tham van van phong luat
su cla Tap doan.

b,




14.6

Chf)ng tham nhﬁng (Di‘éu nay c6 y nghia nhu thé nao véi QHPer & déi tac ?
Tham nhing la hanh vi lam dung hoac s& dung Hay dua ra quyét dinh moét cach chinh truc,
sai quyén luc dugc giao dé dem lai lgi ich c& nhan. khong dé doi tac, nha cung cap dung vat chat
QH PLUS khéng dung th& cho hanh vi tham nhiing dé mua chudc chung ta va déi 13y lgi ich cho ho.
dudi moi hinh thirc. QH PLUS va bat ky ai dai dién cho Viéc lam nay gay thiét hai cho QH PLUS vé tai
QH PLUS (bao gébm ca bén thr ba) khong dugc tham gia chinh cling nhu uy tin.

vao hodc ung hd cho cac hanh vi tham nhding.
Cac ban, céng ty, thanh vién cla gia dinh va

Hanh vi tham nhiing c6 thé dugc thuc hién dudi hinh ban be déu khéng dugc nhan bat ky lgi ich khong
thirc: tién mat, thé hoac phiéu qua tang vai gia tri 16n, phu hgp nao théng qua vi tri cla cac ban véi tu
hoa hong hoac lai qua. cach la mét nhan vién hoac dai dién ctia QH PLUS.

Cac ban sé khdng bi giang chuc, bi phat hoac
chiu cac hau qud béat lgi khac khi khudc tu
tham gia vao cac hanh vi tham nhiing.

Cac ban sé phai dén bu gia tri thiét hai hoac bi
vudng vao phap ly, xr ly hinh sy néu xay ra vi
pham nghiém trong.

Néu cac ban dugc dé xuat mot mon qua khong
phu hop, hay mét lgi ich uu ai hoac néu ban nhan
dugc yéu cau tir d6i tac hay phat hién nhirng quan
ngai tiéu cuc tr mot ngudi khac trong té chirc.
Nguoc lai, néu doi tac bi nhan vién ctia QH PLUS
c6 nhitng hanh dong goi y, hay yéu cau nhirng
loi ich cu thé dé dugc uu ai trong cong viéc thi
ban hay bao cdo van dé véi Tong Giam Déc Tap
Hay dua ra quyét dinh mot doan hodc ban cling c6 thé guri sy viéc qua email:

> 1 A R A opy@ghplus.com dé duogc x{ ly.
cach chinh truc, khong dé doi gopy@qhp y

tac, nha cung cap dung vat

chat dé mua chuoc chung ta
va doi lay loi ich cho ho.
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14.7

Qua tang & tiép dai

Qua tang va ti€ép dai kinh doanh phai la hanh dong
thién chi ma khéng phai la dé tra on, lai qua cho hoat
dong kinh doanh vdi chung ta. Tuong tu, qua tang va
ti€p dai dugc dé nghi hodc dugc nhan tir nhan vién cla
khach hang hodc nha cung cap - bao gom ca cac khach
hang va nha cung cap tiém nang - c6 thé bi coi la héi 16
néu chung ta khéng dap Ung cac tiéu chi nhat dinh vé
qua tang, ti€p dai kinh doanh dugc chap thuan theo
thong Ié.

Lién quan dén gia tri qua ma doi tac tang cong ty va ca
nhan theo théng 1é kinh doanh, QHPer can tuan tha
viéc khdng nhan qua cé gia tri vugt qua 3 triéu VND.
Chung ta khuyén khich ngudi dugc nhan qua giao lai
cho phong HR clia cac don vi dé dugc ghi nhan va phan
b6 cho muc dich chung cdia té chirc hodc dung cho cong
tac thién nguyén mét cach cdng khai, minh bach.

Lién quan dén gia tri qua

ma doi tac tang coONg ty va ca
nhan theo thong Ié Kinh doanh,
QHPer can tuan thu viéc
Khong nhan qua co gia tri vuot
qua 3 tricu VND.

24

(pieu nay c6 y nghia nhur thé nao véi QHPer?

Ban dugc phép nhan qua tang bang hién vat
tlr d6i tac trong truong hop theo thong 1é kinh
doanh, van hoa cia méi cong ty va quéc gia.

Hay ddm bdo rang viéc nhan qua nay khong anh
huéng dén cac quyét dinh kinh doanh gay tén hai
lgi ich cia QH PLUS va c6 gia tri dudi han murc
qui dinh.

Viéc théng bado va chuyén qua nay s dung
cho muc dich chung clda cong ty va céng tac
thién nguyén dugc khuyén khich.
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14.8

Xung dét lgi ich

Khi van dé ca nhan cé thé anh hudng dén quyét dinh
kinh doanh, thi dé la mét xung dot lgi ich. Cach tot nhat
dé giai quyét cac xung dot lgi ich la tranh hoan toan cac
xung dot dé. Néu xuat hién cac xung dot, cac ban can
phai céi md va minh bach vé tinh hudng dé.

Cac xung do6t nay co6 thé xdy ra theo nhiéu hinh thirc
khac nhau nhu:

* Viéc lam ngoai cdng viéc clia cac ban, trong doé lgi ich
cla mot cdng viéc xung dét vai mot cong viéc khac.

* Do lgi ich gia dinh, trong dé mét thanh vién gia dinh
hodc ngudi than khac dugc thué hodc gidm sat bdi
cac ban.

* Khi hang héa hodc dich vu dugc mua tUr mot ngudi
than hoac mot ngudi ban hoac mét doanh nghiép dugc
kiém soat bdi bat ky ngudi nao nhu trén.

* Néu cac ban hoac mot thanh vién gia dinh cé lgi ich
tai chinh c6 thé anh hudng dén quyét dinh clia cac ban.
Dong thai, khi cac ban hodac mét thanh vién gia dinh cé
mot gi ich ca nhan truc tiép hoac gian ti€p doéi vdi bat
ky mot nha cung cap hay khach hang nao ctia QH PLUS.

(Di‘éu nay c6 y nghia nhu thé nao véi QHPer'D

Khong tham gia tuyén dung & bén ngoai cong ty
hodac tham gia vao cac hoat déng c6 thé xung dot
hoac c6 biéu hién xung dét Igi ich vai QH PLUS
hodc c6 thé lam gidam hiéu qua cong viéc hoac
anh hudng téi viéc thuc hién nghia vu clia cac ban
tai QH PLUS.

Hay tiét 10, bdo cdo bat ky xung dot lgi ich nao ban
c6 ngay lap tirc véi Ban Tong Giam D6c dé xem
xét tinh chat va c6 quyét dinh cu thé vé su viéc
mot cach cdng khai, minh bach.

Cach tot nhat dé giai quyét

cac xung dot loi ich la
tranh hoan toan cac xung
dot do. Néu xuat hién cac
xung dot, cac ban can phai
cHi MG va minh bach vé
tinh hudéng do.
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5.1

QH PLUS ddi méi dé cung cap
gia tri gia tang cho khach hang
bang su sang tao & cai thién

khéng ngU’ng nghi (Diéu nay c6 y nghia nhu thé nao véi QHPer?
D6i mai la mét gia tri cot 16i, la dinh hudng thiét lap Hay ludn tu hoi lam sao dé chat lugng san pham,
chién lugc kinh doanh, la thudc do trong qua trinh phat dich vu hodc két qua cong viéc cac ban lam ra
trién sdn pham, dich vu va ciing la co s trong viéc thuc ngay mot tot hon theo chuan 3K3P ctia QH PLUS.
thi hoat d6ng san xuat, kinh doanh hang ngay clia moi Khong cé tu duy bao tha, cuc bé ma hay cdi md, cau
QHPer. thi ti€p nhan y kién déng gop & cac y tudng mdi.

D&i mai gan véi nhu cau, mong mudn cla khach
hang va hoa hgp v&i mdi truong, xu hudng phat
trién cla xa hoi la can cr quyét dinh va phé duyét
dé thuc thi.

Sang kién va cai tién ludn dugc danh gia cao, ghi
nhan va khen thudng xing dang tai QH PLUS.
Hay bao cdo véi cap quan ly clia ban vé nhirng cai
ti€n, sang kién ban da hoac sé du dinh lam.

Sang Kién va cai
tién luon duoc danh
gia cao, ghi nhan va

Khen thudng xing b
dang tai Qtl PEUS.
o~

|




5.2

QH PLUS d6i m@i véi tinh than
khong sg that bai

Y tudng, sang ki€n, surthay déi ludn di kém vdi ndi sg that
bai, sg trach nhiém, sg mat mat va nhirng ap luc. Chang
tao ra nhitng rao can khién ching ta do dy, khong dam
quyét dinh, khong dam hanh déng. QH PLUS luén luén
dén nhan y tudng méi trong kinh doanh, sang kién cai
tién cong viéc va san sang dau tu, déng hanh cling thuc
hién sy d6i mai do6 véi tinh than khéng sg that bai va
khong truy trach nhiém.

(Diéu nay c6 y nghia nhu thé nao véi QHPer?

Hay dua ra y tudng va sang kién dé cai tién, doi
mdi cdng viéc cla ban vdi tinh than khéng sg that
bai va ban dugc cam két tir Ban 1anh dao cong ty
la khéng bi anh hudng dén danh gid khen thudng
hay thang ti€n néu that bai.

Ban sé dugc ghi nhan, tuyén duong va xem xét
nhu la nhitng tdm guong cdng hién khong mét
moi cho su phat trién cdia QH PLUS.

Hay hanh déng véi y nghi “Khéng gi la khong thé”.

Khéng nén hiéu sai ban chat cla diéu nay la ban
dugc chdp nhan 16i hay that bai lap di lap lai cho
mot van dé tuong tu.

Ban sé duoc ghi nhan,
tuyén duong va xem Xxet
nhu la nhtong

tam guong cong hién
Khong mét moi
cho su phat trién
cua QH PLUS.
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An toan, suc khoe va
phong chong dich bénh




16.1

MOi trudng lam viéc coi trong
an toan va surc khoée

Hi€u ré rang nhan vién la yéu té quan trong nhat dé dat
dugc thanh cong dai han cla cong ty, QH PLUS cam két
lién tuc xay dung mot moi truong lam viéc cho phép
phat huy két qua thuc hién céng viéc bén virng va la
nai tat cd nhan vién cé thé cong hién hét minh. Cam két
cla chang ta vé sirc khde va an toan dat trén hoac bang
murc qui dinh clia phap luat.

An toan va suc khde la uvu tién hang dau khi thiét
k&, trién khai cac quy trinh lam viéc cling nhu trong
cach thirc ching ta toé chirc cac hoat déng clia minh.
QH PLUS ludn nd luc dé gidm hoac loai bo cac chan
thuong, tai nan tai noi lam viéc va cac bénh nghé
nghiép. Ban Gidm DOc, cac cdp quan ly & tat ca cac cap
chiu trach nhiém truc ti€p trong cac hanh dong dé giam
thi€u cac tac déng tiéu cuc tiem an déi véi moi ca nhan.

G)iéu nay c6 y nghia nhu thé nao véi QHPer‘D

An toan la két qua cula tat cd ching ta cam két
dong gop cho moét mdi truong lam viéc manh
khde va hanh phuc.

H&y ludn tuan thd cac chi dan an toan tai noi lam
viéc cla cac ban.

Hay dirng viéc néu thay nguy co xdy ra tai nan
lao déng.

Kiém tra, xem xét néu cé bat ky rdi ro nao vé an
toan va surc khde tai khu vuc lam viéc ciia cac ban.
Hay dé xuat cach thirc xtr ly van gé.

P& c6 hudng dan, vui long lién hé phong HR hoac
HSES.




16.2

Chong dich Covid 19 va

bénh truyén nhiem (‘ieu nay c6 y nghia nhur thé nao véi QHPer?
QH PLUS xem dich bénh Covid 19 la rat nghiém trong, Hay thuc hién 7K (Khau trang - Khodng cach -
c6 anh hudng ndang né dén an toan, surc khde ban than Khdr khuan - Khong tu tap - Khai bao y té - Khéng
va gia dinh moi QHPer. Dich bénh gay nhiéu hé luy tiéu khi sach - Khoe manh) trong thai ky dich bénh
cuc cho mdi truong kinh doanh cling nhu phat sinh & moi lic, moi noi ban thuc hién céng viéc va
nhiéu van dé xa héi kho du doan. Do d6, thuc hién cac ti€p xUc xa hoi.

khuyén cao tir WHO, B Y T€ Viét Nam va cac qui dinh

phong chéng dich phu hgp véi dac thu hoat dong kinh Hay c6 y thdc luyén tadp nang cao surc khoe,
doanh, san xuat ctia QH PLUS dugc yéu cau cac ban vé sinh tay chan thudng xuyén, deo khau trang
thuc hién mot cach nghiém tuc, co trach nhiém dé bao & noi cong cong khi ban than bi bénh trong diéu
vé surc khoe ban than va cong dong. kién binh thudng dé bao vé an toan sirc khde cho

ban than, gia dinh va xa hoi.

Bdo cdo ngay vdi co quan y té gan nhat hodc
phong HR néu ban nghi ng& minh bi bénh hoac
nguy co tiép xdc véi ngudi bi bénh truyén nhiém
dé dugc tu van, chira tri va cham séc y té kip thoi.

' -'-*"ugw
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tai san




1 7.1

Gian lan va lam dung tai san
cong ty

Hay tranh xa gian lan va viéc s dung cac tai san cla
cong ty cho cac hoat déng c6 thé ton hai dén uy tin cla
ban than.

Chung ta khéng dung thir cho gian Ian va lam dung tai
san cla céng ty. Gian lan la hanh dong v&i muc dich Itra
d6i cdng ty dé thuc hién nhitng hoat déng dan dén tén
hai vé kinh té do6i vdi QH PLUS.

Tai san, thiét bi, tai nguyén va cac quy (trtr quy thién
nguyén) phai dugc sir dung chi cho muc dich kinh
doanh va khoéng vi lgi ich ca nhan.

Cac vi du vé lam dung tai sdn bao gbm an cap, lam sai
|éch bdo cdo chi phi hoac thai gian, s&r dung khéng phu
hop phuong tién, may tinh, dién thoai hay co s& vat
chat clia cong ty hodc st dung khdng hgp ly chiét khau
hoa héng danh cho nhan vién.

(Diéu nay c6 y nghia nhu thé nao véi QHPer?

Cac chi phi ca nhan nhu di lai hoac gidi tri cd nhan
khéng dugc phép coi la chi phi kinh doanh.

May tinh cla céng ty khéng dugc phép sir dung
cho bat ky hoat dong phi phap nao hoac dé xem
cac tai lieu khong phu hogp, bao gobm cac trang
web khiéu dam, trang web kich dong thu dich
hoac bat ky trang web nao cé thé lam tén hai uy
tin cla chung ta.

Viéc sir dung ca nhan doéi véi cac tai nguyén cla

cdng ty nhu phuong tién, may tinh, dién thoai,
thié€t bi may méc phai dugc gitr & mdrc toi thiéu.

May tinh cua cong ty

khong duoc phép st dung
cho bat ky hoat dong
phi phap nao hoac dé xem

cac tai lieu Khong phu hop
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1 7.2

Bao cao sé liéu trong hoat

dong kinh doanh (ieu nay c6 y nghia nhur thé nao véi QHPer?
Su chinh truc trong cac bao cao tai chinh, kinh doanh, Hay ludn tuan theo cac qui dinh ctia QH PLUS khi
san xudt, thi cong la thiét yéu dé duy tri sy tin cdy cla bdo bao cac giao dich tai chinh, tinh hinh kinh
khach hang, nha cung cap va cac bén cé quyén Igi lién doanh, san xuat va thi cong.
quan khac.

Khi bdo cdo thong tin, khéng dugc thdng tin sai vé
Viéc nhap théng tin vao phan mém, sé sach hoac ho sa thuc té va hdy ddm bao rang thong tin phan anh
cla chdng ta vdi chd y che gidu hodc lam sai [éch ban chinh xac tinh hinh dugc bao cao.
chat thuc cda bat ky giao dich nao hoac nhap thong
tin sai 1éch dé tac déng dén cac muc tiéu hodc két qua Hay diéu chinh, khac phuc va bao cdo ngay viéc
cong viéc déu khéng dugc cho phép. dinh chinh s6 liéu néu khéng may c6 sai sot do 16i

khach quan clia hé théng dan dén nham lan.
Tat ca cac giao dich tai chinh phai dugc ghi chép lai

va ghi s6 k& toan tuan theo cac nguyén tac ké toan Néu cac ban phat hién hoac nghi ngd cé gian lan
ap dung dugc quy dinh trong hé thong cia QH PLUS va xdy ra, hdy bdo cdo ngay viéc d6 vgi Ban Tong
qui dinh phap luat hién hanh. Giam Dbaéc.

Su chinh truc trong cac
bao cao tai chinh, Kinh
doanh, san xuat, thi cong

la thi€t yéu dé duy tri su tin

cay cua khach hang, nha
cung cap va cac bén co
quyén loi lien quan kKhac.




7.3

? ~ V4 ~
SO hiru tri tué
S& hiru tri tué cila QH PLUS nhu: bi quyét, y tudng, bi
mat thuong mai, dang ky sang ché, nhan hiéu thuong
mai, tén mién, thiét ké va tai liéu quan ly la cac tai san
o gia tri d6i vGi cong ty. Gia tri d6 ¢ thé bi mat hoac
bi tén hai néu nhirng tai san nay bi s&r dung sai hoac bi
tiét 16 trai phép.

S& hiru tri tué dugc bao vé khéng chi thdng qua viéc
nép don, dang ky va gia han, ma con qua phan doéi, lam
mat hiéu luc hodc khdi kién vi pham ban quyén ddi véi
cac bén thu ba.

B4t ky xdm pham nao c6 thé dan ban dén viéc dén bu
thiét hai hoac bi xtr ly theo cac qui dinh ky luat clia céng
ty va phap luat hién hanh.

CDi‘éu nay c6 y nghia nhu thé nao véi QHPer?

Hay bdo cdo vdi Ban Téng Gidm Ddc néu cac ban
tin rang QH PLUS dang hodac cé thé bj bén thir ba
vi pham s& hitu tri tué clia ching ta.

Hay ton trong quyén s& hiru tri tué cé hiéu luc cla
cac bén khac.

Khéng tham gia cung cac bén th& ba dé phat
trién mot y tudng hodc sang ché lién quan dén
ban quyén.

Hay luu y rang s& hitu tri tué dugc phat trién béi
cac ban trong thai gian cac ban la mét nhan vién
sé la s& hiru cdia QH PLUS tham chi ca sau khi cac
ban da cham dut lam viéc.

SO hau tri tué cua

QH PLUS nhu: bi quyét,
y tuong, bi mat thuong
mai, dang Ky sang ché,
nhan hi¢éu thuong mai,
tén mien, thiét K€ va tai

litu quan ly la cac tai san

cO gia tri doi voi cong ty.
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Bao vé &

st dung
thong ti

ONg tin,

da lieu

QH PLUS khuyén khich nhan vién

tuyén truyén vé cac san pham &

dich vu néi tréi, nhung khéng dugc

ti€t [0 hoac tuyén truyén thong tin
ndi bo, bi mat ra bén ngoai.




1 8.1

Thong tin bi mat

Théng tin vé QH PLUS la mot tai san c6 gia tri.
Nhan vién d6i khi cé thé cé thong tin bi mat. Théng
tin nay c6 thé bao gbm thong tin tai chinh, bi mat
thuong mai, gid ca, doanh sé va lgi nhuan, chién lugc
va ké hoach, théng tin vé hgp déng, danh sach khach
hang va nha cung cap, thdng tin vé cac san pham mdi
hoac bat ky thong tin khéng cong bé nao vé QH PLUS.
Thong tin bi mat cling ¢ thé cdu thanh thong tin néi bo
tuy thudc vao bdi canh.

Théng tin bi mat vé QH PLUS phai dugc bao vé, xur ly
can than va khéng dugc chia sé véi cac bén thir ba hodc
cong bo khong dugc phép, trir khi cac ban da dugc Uy
quyén cu thé dé thuc hién viéc nay.

Nghia vu bdo vé théng tin bi mat van ti€p tuc sau khi
da cham dut lam viéc. Biéu nay cling c6 hiéu lyc déi vdi
théng tin dugc chia sé vdi ching ta bdi cac khach hang,
nha cung cap va cac déi tac kinh doanh.

1 8.2
Thong tin ndi bo

La mot nhan vién, vi vay vao mot thai diém nao dé cac
ban co thé ti€p xdc vai thong tin ndi bo.

Khi ban ti€p can vé&i thong tin ndi bd, thi ban da la
doi tugng cla cac trach nhiém phap ly va quy dinh.
Tuyét do6i cam giao dich ndi gian va tiét 16 phi phap
théng tin ndi bo.

38

(Diéu nay c6 y nghia nhu thé nao véi QHPer?

Hay ddm bao rang tat cd thong tin cac ban chia
sé vé QH PLUS la nhitng thong tin chinh thong da
c6ng bo hoadc ban hanh dé phuc vu kinh doanh.
Hay can trong khong dang bat ky thong tin bi mat
nao |én mang xa héi hodc thao luan thong tin bi
mat hoac nhay cam tai nhirng noi ma cac ban c6
thé bi nghe thay bdi nhitng ngudi khac.

Néu can phai chia sé théng tin bi mat v&i mot bén
th( ba, hdy dam bdo cé thoa thuan khong cong
bé hoac bao mat thong tin.

Hay nhd rang nghia vu clia cac ban vé bdo vé
thong tin bi mat cé thé van dugc duy tri sau khi
cac ban da rgi cong ty. Diéu nay cling c6 y nghia
rang nhan vién mai khéng thé chia sé thong tin
bi mat lién quan dén chd st dung lao déng trudc
day cla ho.

Hay st dung tai khodn email QH PLUS cla cac
ban hodc cac kénh théng tin chinh théng khac clia
congty cho tat ca cactrao doilién hé lién quan dén
cdng viéc. Khéng dugc str dung tai khoan email ca
nhan, mang xa héi hay phuong tién tuong tu.

(Di‘éu nay ¢6 ¥ nghia nhu thé nao véi QHPer?

Hay xin tu van tir Ban Tong Gidam Béc néu cac ban
khong chac chan vé viéc liéu thong tin, dir liéu cac
ban dang nam gilr c6 phai la thdng tin n6i bo hay
khéng.

Khéng dugc chia sé thong tin ndi bé hoac thong
tin nhay cdm khac lién quan dén QH PLUS véi bat
ky bén thir ba nao bao gom ca ngudi than.



| 8 ° 3
? ~ ~ LIS

Bao vé dir lieu

Chdng ta ton trong moi quyén co ban cla ca nhan
dé bdo vé thong tin ca nhan lién quan dén ngudi do,
khéng phu thudc vao quéc tich hay noi cu trd. Nhu cau
bao vé dir liéu ca nhan cang thém quan trong vdi viéc
ma& rong moi truong truc tuyén noi ma lugng 16n thong
tin, di liéu dugc trao d6i qua lai trén pham vi rong.
Hau nhu moi viéc chdng ta déu lam trén mang va khi

ching ta két noi cac thiét bj hoac Ung dung déu cho
phép thu thap théng tin ca nhan.

Vi vay, diéu quan trong la ching ta hanh dong phu hop
dé bao vé dir liéu ca nhan va ching ta tuan theo cac
quy dinh vé tinh riéng tu cla d liéu dugc ap dung khi
luru tri, thu thap va sir dung d@ liéu ca nhan.

G)iéu nay c6 y nghia nhu thé nao véi QHPer?

Hay ludn hanh déng tén trong va can nhac vé
quyeén riéng tu clia nhirng ngudi khac.

Cac ban chi c6 thé truy cap dir liéu ca nhan & muc
can thiét cho trach nhiém céng viéc ctia minh.

Néu dugc phép truy cap dir liéu ca nhan, cac ban
c6 y nghia vu phai bao vé va bao mat thong tin.

luobn hanhdéngiton trong va

—

@aR-Rhac e quyen rieng tu clia
4 - -

nhtng nguoi Khac.
-~
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18.4

? ~ . Y A
S dung thong tin va nguoén
A ° A ?
dir lieu mo
QH PLUS khuyén khich viéc nghién ctru, tham khao
théng tin, d liéu tir cdc ngudn ma& (nguon thong tin
cho phép sir dung ma khéng c6 ban quyén) dé phuc vu
cho céng viéc, hoat ddng san xuat, thi cong tai cong ty.

Tan dung tri thic, kinh nghiém mé& tir nhan loai la viéc
lam théng minh, hiéu qua dé nang cao hiéu suat lao
déng, tich Ity kién thirc, phat huy sang tao va phat trién
nang luc ban than mbi QHPer. Tuy nhién, ching ta can
c6 su chon loc, ké thira mot cach phu hgp, cé tinh toan
dua trén nén tang ha tang, gia tri c6t 16i cia QH PLUS.

(Di'éu nay c6 y nghia nhu thé nao véi QHPer?

Cac ban dugc quyén tham khao, sir dung cac
thong tin, tai liéu md dé nghién clru, s dung
trong cdng viéc, kinh doanh, san xuét, thi cong.

K&t qua cong viéc clia cac ban dya trén nguén dir
liéu m& van dugc ghi nhan, danh gia khen thudng
ma khong gap phai bat c&r phan xét nao tur cap
quan ly néu chat lugng cdng viéc lam ra dat yéu
cau va khéng vi pham gia tri cot 16i, cac nguyén
tac ma QH PLUS da thiét lap.

Cai tién, sang kién, hoan thién hon tur nhitng th
da c6 cling 1a mot quéa trinh phat trién tich cuc,
dang tran trong va sé dugc tuyén duong, ghi
nhan tai QH PLUS.

cac ban duoc

quyeén tham

khao, st dung
cac thong tin,

tai licu mo dé
nghién cuu,

st dung trong
cong viéc, Kinh
doanhs san xuat,
thi coOng.
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Quan tam moi truong &
dong gop cho mot xa hoi l
coOng bang, hanh phuc




19.1

MoOi trU'(‘)'ng 56ng cda Chl]ng ta CDi‘éu nay cé y nghia nhu thé nao véi QHPer?

M&i nhan vién clla QH PLUS déu déng vai tro trong viéc Khong dugc di tat va cho phép mot hanh dong
bdo vé moi truong. Bang cach lién tuc tim kiém cac giai ma chung ta xét thay la nguy hai cho maoi trudng.
phap cai tién tét hon cho san pham, dich vu véi muc H&y quan ly va ghi chép lai can than cac tac dong
tiéu gidm tac dong tiéu cuc dén mdi trudng, QH PLUS cla chung ta dén moi truong va tuan theo cac yéu
can ddm bdo rang cac sdn pham, dich vu cla ching ta cau clia phap luat.

déu dang déng gbép cho mot xa hdi bén virng hon.
Dam bdo cé cac gidy phép méi trudng phu hop.
Hay stir dung cac nguon lyc théng minh, nhu nang
luong, nudc, hda chat va vat liéu.

Hay gidm thiéu viéc di lai bang cach s dung
cac cong cu gap g&, hdi hop qua mang hoac
dién thoai.

Khong duoc di tat
Va cho phéep mot
hanh dong ma

c’(mg ta xét thay la

nguy hai cho
moi truong.




19.2

Bién d6i khi hau &

hanh dong can thiét

Tinh trang bi€n d6i khi hau dang dién ranhanh chong du
cac chinh phd dang né lyc dé kéo gidm nhirng nguyén
nhan gay hiéu Ung nha kinh, cing nhu lam cham lai
tién trinh nay trudc khi cd nhitng céng nghé dot pha
gilp con ngudi can bang gitta nhu cau tan hudng cac

tién ich hién dai nhung van dam bao moéi truong co
dugc sy phat trién bén virng.

QH PLUS véi Iinh vuc kinh doanh chinh trong nganh
cong nghiép xay dung, ching ta can nghién clru cac tac
déng cta bién déi khi hau, dac biét Viét Nam la nhom
nudc sé chiu tdc dong nang né nhat cda bién doi khi
hau. Do d6, chiing ta can c6 cac thiét ké san pham phu
hop va dugc ing dung vao san xuat, thi cong giup cho
cac céng trinh cé thé thich ing véi cac diéu kién thay
déi khdc nghiét cGia ty nhién nham bao vé con ngudi va
tai sdn dugc an toan.

(Diéu nay c6 y nghia nhu thé nao véi QHPer?

Hay xem xét yéu td tac dong cla bién déi khi hau
vao trong nhirng thiét ké vé cong trinh, sdn pham
mot cach phu hop dé c6 thé chéng tai nhirng hién
tugng thai tiét cuc doan cé thé xay ra nhu ngap
lut, mua bdo cudng do Ion va dai, gié 16¢ tdéc dd
cao, ... dd va cé thé xay ra trong cac thap ky tdi.

Kinh doanh cac vat liéu st dung it nhién liéu héa
thach, c6 ty |1é tai ché & mirc cao nhat.

H&y nght dén thé hé tuong lai dé QHPer ¢ nhitng
suy nghi, hanh dong can thiét tr hdm nay nham
gbp phan dung xay mot cudc séng an toan.

Hay nghi dén thé hé
tuo i dé QHPer

ng su

Adong

1ay




19.3

Quy “Vun go6c” la hanh
dong cu thé dé goép phan
xay dung mot xa hdi cong
bang & hanh phc

Trong cudc séng xung quanh chung ta cé rat
nhiéu ngudi da khéng cé co hodi, khong du diéu
kién dé vugt qua nhirng khé khan, nghich canh
trong cudc séng. Moi mét ngudi b “dit ré” khoi
gbc cay doi déu khién bong mat, suran tam, hanh
phuc cla chung ta b6t di mét phan, vi ching ta
va nhitng s6 phan dy chia sé chung mot bau
khéng khi, chung mot tuong lai va cung di trén
mot con dudng sy séng. Nhiéu phan goc tan rui
sé khién chinh ching ta khéng con xanh tuoi
nira. Vun géc ngay hom nay khdéng chi la cach
gillp cho mo6t con ngudi, hay nhiéu ngudi, ma
con gilp chinh chdng ta c6 thé hanh phdc trong
mot tuong lai bén virng.

V&i mong mudn gép phan vao mot xa hdi cong
bang va hanh phdc hon, quy thién nguyén “Vun
G6C” dd dugc thanh 1ap dé nhan dong gop tir
QHPer va cac déi tac nham cé nhirng hanh dong
thiét thuc, cu thé lam voi di nhirng khén khé
trong cubc song va nang d& nhirng goc cay doi
can dugc cham séc dé vuon minh mai xanh tuoi.

G)i”éu nay c6 y nghia nhu thé nao véi QHPer?

Hay xem hoat dong thién nguyén la moét viéc lam
c6 y nghia dé goép phan giam b6t nhirng noi bat
hanh trong cudc séng cla ching ta.

Lam viéc thién nguyén thuong xuyén khong chi
giup d& ngudi khac ma con giup nudi dudng su
luong thién cia moi chung ta.

Hay dong goép suc luc hay vat chat vao quy
“Vun GOc” trong kha ndng clda ban dé cung
QH PLUS lam nhing chuong trinh thién nguyén
gilp d& cho cong dong. Cong ty cam két sir dung
minh bach, ddng muc dich va dugc bao cao chi
ti€t hoat dong thudong xuyén cho toan bd QHPer.




PAY IT FORWARD
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Tuan thu & hanh xu
cO trach nhiém

B6 Qui Tac Ung X nay &p dung vdi tit cd QHPers va dinh hudng, xur ly, ra quyét dinh cong
viéc hang ngay clia QH PLUS.

La mét nhan vién, cac ban c6 trach nhiém khéng chi doc Bé Qui Tac Ung X{r dé hiéu nhimng
dieéu dugc trong doi tlr cac ban, ma con phai dinh ky sir dung dé tham chi€u nhu mot cam
nang hudng dan. Cac ban ciing c6 trach nhiém phai biét, hiéu, tudn thu bat ky tai liéu quan
tri ndo ca QH PLUS lién quan dén vi tri va cdng viéc clia cac ban. Cac ban c6 thé tim chinh
sach, quy ché, quy dinh, quy trinh va cac huéng dan, tai liéu quan trong khac trén thu vién
tai liéu trong hé théng clia Tap doan dé hiéu chi tiét, rd rang hon trong qua trinh lam viéc.

B6 Qui tac nay khong thé khai quat tat ca cac tinh huéng ma cac ban c6 thé gap phai va doi
Itic khdng rd rang dé hanh dong ddng. Mbi khi cé cau hdi, cac ban hay tim ki€ém su trg giup.




Né&u ban cé quan ngai cé thé cé ddi véi Bo Qui Tac U'ng Xir nay,
cac ban can:

Thdo luan vé cac quan ngai véi ngudi quan ly truc ti€p cang sdm cang tot.

Néu cac ban thay khong thodi mai dé lam diéu dé, hay g email dén dia chi:

gopy@ghplus.com




Visit us at:
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WA, [Il h FZII us.com

QH PLUS CORPORATION
Head Office:129 Dien Bien Phu 5t., Ward 15, Binh Thanh Dist.,, HCMC, Vietnam
Hanoi Office: 20" Floor, TNR Tower, 54A, Nguyen Chi Thanh St., Hanoi, Vietnam.

QH PLUS JAPAN CO.,LTD
1-Chome, Kitahorie, Nishi-ku, Osaka, 550-0014, Japan

QH PLUS INDUSTRIAL JSC.

Mhon Trach Textile Industrial Zone, Dong Nai Prov., Vietnam

QH PLUS REBAR & MESH CO.,LTD

Street N° 7, Phu My 1 Industrial Zone, Ba Ria - Vung Tau Prov., Vietnam

QH PLUS STEEL STRUCTURE CO.,LTD

Street N° 3, My Xuan B1 Industrial Zone, Ba Ria - Vung Tau Prov., Vietnam



